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1. Uvod

1.1. Svrha evaluacije

Svrha ove evaluacije je procjena zadovoljstva pruZenim uslugama, ishoda koriStenja usluga
(povecanje socijalne ukljuCenosti u zajednici i unaprjedenje kvalitete Zivljenja) te procjena
dodatnih potreba i oblika podrske korisnika projekta “Geronto zajednica - razvoj paketa
socijalnih usluga za samostalan Zivot u zajednici” koji provodi Dom za starije osobe Centar u
Zagrebu.

S obzirom na to da projekt ukljucuje trajne usluge koje se pruZaju kroz cijeli projekt
(gerontodomacica, pranje rublja i poludnevni boravak) za pojedinog korisnika, ali i povremene
usluge (kuéni majstor i mobilni tim), evaluacija se provodi u dvije faze - tijekom provedbe
projekta (kako bi se mogle poduzeti korektivne akcije za uspjeSan dovrSetak projekta) i na kraju
projekta. U ovom izvjeS¢u detaljno su opisani rezultati provedbe druge faze evaluacije, odnosno
zavrSne evaluacije. Takoder je napravljena usporedba podataka dobivenih prvom
(meduevaluacija) i drugom (zavrSna evaluacija) fazom evaluacije. Izrazi koji se koriste u izvjeS¢u
i imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod.

U prvoj fazi (meduevaluacija) zahvaéani su korisnici koji su koristili neku od povremenih ili
trajnih usluga te zavrsili s njihovim koriStenjem prije 1. rujna 2022. godine, kao i korisnici koji
koriste dugotrajne usluge te s njihovim koriStenjem nastavljaju i nakon 1. rujna 2022. godine.

U drugoj fazi (zavrsna evaluacija) zahvaceni su korisnici koji su zapoceli s koriStenjem neke od
povremenih ili trajnih usluga nakon 1. rujna 2022. godine te korisnici koji su trajne usluge koristili
tijekom cijelog projekta.

1.2. Cilj evaluacije i evaluacijska pitanja

Cilj zavrSne evaluacije je procjena uspjeSnosti pruzenih usluga u sklopu Elementa 2 , Aktivnosti
vezane uz unaprjedenje kvalitete i/ili razvoj/Sirenje izvaninstitucijskih socijalnih usluga“ kroz
aspekte zadovoljstva, ostvarenih ishoda i zadovoljenja potreba korisnika (dostatnost).

S obzirom na cilj, postavljena evaluacijska pitanja su bila:
1. U kojoj mjeri su korisnici pojedine usluge zadovoljni razli¢itim aspektima provedbe?

2. Koliki u¢inak imaju pruZene usluge na kvalitetu Zivota korisnika i aktivni Zivot u zajednici
kroz razlicite oblike potpore (ovisno o provedenoj aktivnosti)?

3. Ukojoj mjeri su ostvarena ocekivanja korisnika o pojedinim uslugama te koje su promjene
potrebne kako bi se predmetne usluge poboljsale?
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1.3. Aktivnosti elementa

U sklopu Elementa 2 ,Aktivnosti vezane uz unaprjedenje kvalitete i/ili razvoj/Sirenje
izvaninstitucijskih socijalnih usluga“ organizira se provedba tri socijalne usluge za korisnike
starije od 65 godina. To su:

o Usluga 1: Pomo¢ u kuéi

provodi novozaposlena gerontodomacica za pruZanje usluga podrske u domu novim
korisnicima te kuéni majstor i pralja koji pruzaju dodatne usluge novim i postoje¢im
korisnicima (moguénost pranja rublja i obavljanje sitnih ku¢anskih popravaka) koje
nisu obuhvaéene prethodnom uslugom pomoc¢i u ku¢i koju je nudio Dom za starije
osobe Centar

e Usluga 2: Mobilni strucni tim za krizne situacije

provodi mobilni tim (socijalni radnik i viSa medicinska sestra uz podrsku drugih
stru¢njaka) za pomo¢ starijim osobama koji se nadu u kriznoj situaciji (smrt
supruznika, bolest, obiteljsko nasilje te ostala stanja poput narusenih obiteljskih i
drugih odnosa, problema zlostavljanja te priprema korisnika za ukljucivanje u druge
usluge)

usluga ukljucuje pruzanje primarno psihosocijalne podrske definirane Zakonom o
socijalnoj skrbi u obliku mobilnog savjetovanja za korisnike koji ne mogu do¢i u
prostore Doma za starije osobe Centar

e Usluga 3: Poludnevni boravak

- provodi radni terapeut i njegovateljica te pomoc¢na radnica u kuhinji za potrebe
organiziranja rucka
usluga ukljucuje aktivnosti socijalizacije, rekreacije, predavanja, kreativnih radionica
i ostale aktivnosti slobodnog vremena te je korisnicima osigurana prehrana.
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2. Opis metodologije

2.1. Sociodemografski podaci sudionika i koristenje usluga u projektu

2.1.1. Dob i spol sudionika

U zavrs$noj evaluaciji sudjelovalo je 65 korisnika izvaninstitucijskih usluga Doma za starije osobe
Centar koji su koristili usluge nakon 1. rujna 2022. godine. Ukupan broj prikupljenih upitnika
iznosio je 69 jer su neki sudionici koristili viSe usluga koje se nude u sklopu projekta te su
ispunjavali zasebni evaluacijski upitnik za svaku uslugu. U analizu su ukljuceni oni upitnici koji
su ispunjeni do kraja, medutim sudionici su mogli odbiti odgovoriti na pojedina pitanja zbog cega
u podacima moZe biti manji broj odgovora od ukupnog broja sudionika.

Sudionici su u prosjeku imali 77 godina (n!=69; M2=76,83; SD3=6,38) od kojih je najmladi
sudionik imao 66, a najstariji 92 godine. U evaluacijskom istrazivanju je sudjelovalo 65% Zena
(n=45) te 35% muskaraca (n=24).

Osim zavrSne evaluacije, prethodno je provedena i meduevaluacija koja je obuhvatila 55
korisnika koji su koristili evaluirane usluge do 1. rujna 2022. godine, pri ¢emu je ukupan broj
prikupljenih upitnika iznosio 60. Sudionici meduevaluacije su u prosjeku imali 76 godina (n=53;
M=76,08; SD=7,25) od kojih je najmladi sudionik imao 65, a najstariji 93 godine. U tom
istrazivanju je sudjelovalo 69% Zena (n=36) te 31% muskaraca (n=16).

LN, n = broj sudionika
2 M = aritmeticka sredina, prosjecna vrijednost
3 SD = standardna devijacija, mjera rasprsenosti podataka u skupu
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2.1.2. Sastav kucanstva

Grafikon 1. Clanovi kuéanstva s kojima sudionik/ca Zivi

sono o-20) | <+

S drugim ¢lanovima obitelji (djeca, unuci, neéaci...) o
(n=4) o

Sa suprugom i drugim ¢lanovima obitelji (djeca, a
unuci, necaci...) (n=4) - 6%

n=54 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sto se ti¢e sastava ku¢anstva u kojem sudionici Zive (n=39), vise od polovine sudionika Zive sami
(59%) i gotovo jedna trecina Zivi sa suprugom (29%). Po 6% sudionika je navelo da Zivi s ostalim
Clanovima obitelji poput djece, unuka i neéaka ili sa suprugom i drugim clanovima obitelji
(Grafikon 1).

2.1.3. Gradska Cetvrt stanovanja

Grafikon 2. Gradska Cetvrt stanovanja

Crnomerec (n=20) I 29 %
Gornji grad - Medves¢ak (n=14) NI 21%
Donji Grad (n=14) I 21%
Tre$njevka - sjever (n=6) GGG 9%
Podsused - Vrap&e (n=4) I 6%
Novi Zagreb - zapad (n=4) I 6%
Trnje (n=4) NG %
Podsljeme (n=1) Wl 1%
Maksimir (n=1) [l 1%
n=68 0% 10% 20% 30%
Gotovo treéina sudionika navela je da stanuje u gradskoj ¢etvrti Crnomerec (Grafikon 2). Ne$to
viSe od jedne petine sudionika zZivi na Gornjem gradu - Medvesc¢aku i isto toliko Zivi u Donjem

gradu. Po manje od 10% sudionika Zivi na u gradskim cetvrtima TreSnjevka - sjever, Podsused -
Vrapce, Novi Zagreb - zapad, Trnje, Podsljeme ili Maksimir.
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2.1.4. Koristenje izvaninstitucijskih usluga u projektu

Grafikon 3. Koristene usluge u sklopu projekta

Mobilni strucni tim za krizne situacije (n=59) _ 86%
Pomo¢ u ku¢i (n=23) _ 33%

Poludnevni boravak u prostoru Doma za starije osobe
_ 7%
Centar (n=5)

n=69 0% 20% 40% 60% 80%

Sudionici su trebali oznaciti koje socijalne usluge koriste unutar projekta (n=69). Gotovo 90%
sudionika je navelo da su barem jednom koristili uslugu mobilnog stru¢nog tima za krizne
situacije, jedna trec¢ina je koristila uslugu pomoc¢i u ku¢i (gerontodomacica ili kuéni majstor), a
nekolicina sudionika navela je da su koristili uslugu poludnevnog boravka u prostoru Doma za
starije osobe Centar (Grafikon 3). Pet sudionika je naznacilo u evaluacijskom upitniku da su
koristili vise od jedne usluge.

2.1.5. Distribucija korisnika pojedinih usluga s obzirom na gradsku cetvrt

Tablica 1. Distribucija korisnika pojedinih usluga s obzirom na gradsku Cetvrt stanovanja (n=69)

Gradska cetvrt Pomo¢ u kuéi l\:::)(ll!ll:nsetg?téul:ctll]l: P;tllil‘l:l’(ni Ukupno
Crnomerec 8 18 - 26
Donji grad 4 13 - 17
Gornji grad - Medvescak 6 11 1 18
Maksimir - 1 1 2
Novi Zagreb - zapad - 4 - 4
Podsljeme 1 1 - 2
Podsused - Vrapce - 2 2 4
TreSnjevka - sjever 4 4 1 9
Trnje - 4 - 4
Nepoznato - 1 - 1
Ukupno 23 59 5 87
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Sto se ti¢e distribucije korisnika pojedinih usluga po gradskih ¢etvrtima, znac¢ajno je za istaknuti
da je najveci broj korisnika u Donjem gradu, Crnomercu i Gornjem gradu - Medve$¢aku koristio
uslugu mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije te da je u Cetvrtima Maksimir, Novi Zagreb -
zapad, Podsused - Vrapce i Trnje korisStena iskljucivo ta usluga. Takoder, sudionici koji su koristili
uslugu poludnevnog boravka dolaze iz gradskih cetvrti Gornji grad - Medvescak, Maksimir,
Podsused - Vrapce i TresSnjevka - sjever (Tablica 1).

2.2. Instrumenti

Kako bi se ispunili cilj i svrha ove zavrSne evaluacije, kreirani su tiskani anketni upitnici za svaku
uslugu zasebno (vidi Priloge 1., 2.1 3.). Upitnici za meduevaluaciju i zavr$nu evaluaciju sadrzavali
su ista pitanja, dok je upitnik za zavrsSnu evaluaciju sadrzavao tri pitanja o promjenama nakon
meduevaluacije. Upitnici su podijeljeni na nekoliko cjelina, pri ¢emu su zapocinjali informiranim
pristankom na sudjelovanje u istraZivanju. Kroz navedeni pristanak sudionici su upoznati s ciljem
i svrhom istraZzivanja, provoditeljima istraZivanja, mogu¢nosti odustajanja od sudjelovanja,
anonimnosti i povjerljivosti rezultata. Upitnik je ve¢inom sadrzavao pitanja zatvorenog tipa te
nekoliko otvorenih pitanja.

Anketni upitnici sastojali su se od dva dijela: u prvom dijelu su bila postavljena pitanja ¢iji je cilj
bio prikupiti sociodemografske podatke sudionika (dob, sastav ku¢anstva, mjesto stanovanja,
koristene usluge i izvori informacija o koristenim uslugama), dok je drugi dio anketnog upitnika
sadrZavao pitanja vezana za ucestalost koriStenja usluge, zadovoljstvo aspektima usluge, ishode
koriStenja usluge te preporuke za poboljSanje svake pojedine evaluirane usluge. Posljednji dio
upitnika za zavrSnu evaluaciju sadrZavao je tri pitanja vezana za promjenu usluge nakon 1. rujna
2022. godine, odnosno nakon datuma s kojim se zaklju¢no provodila meduevaluacija.

2.3. Postupak

Tiskanu verziju anketnog upitnika ispunjavali su korisnici izvaninstitucijskih usluga Doma za
starije osobe Centar razvijenih u sklopu projekta “Geronto zajednica - razvoj paketa socijalnih
usluga za samostalan Zivot u zajednici” koji su koristili usluge nakon 1. rujna 2022. godine.
Podatke od korisnika prikupljali su voditelji ili zaposlenici koji rade na pojedinim uslugama
unutar projekta Doma za starije osobe Centar. Spomenuti podaci prikupljani su tijekom svibnja
2023. godine. Institut za razvoj trziSta rada izvrSio je obradu i pisanje izvjeS¢a o zavrs$noj
evaluaciji.
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3. Prikaz rezultata

U narednim poglavljima prikazani su i opisani rezultati zavrSne evaluacije, pri cemu Ce biti osvrta
na pripadajuce rezultate iz meduevaluacije. Poglavlja slijede strukturu anketnog upitnika te
obuhvacaju rezultate iz svih cjelina anketnog upitnika.

3.1. Pomoc¢ u kuci

U sklopu evaluacije usluge pomo¢i u ku¢i, zasebno su procjenjivane usluge gerontodomacice i
usluge ku¢nog majstora. Prethodno spomenuta dodatna usluga pranja rublja nije evaluirana
buduci da pralja nije bila u direktnom kontaktu s korisnicima.

3.1.1. Usluge gerontodomacice

Grafikon 4. Zadovoljstvo pojedinim aspektima provedbe usluge pomo¢ u kuci - usluge gerontodomacice

PridrZavanje mjera prevencije $irenja COVID-19 (i N
Ugodno i pristojno ponas$anje gerontomacice N2 GGG

Nacin na koji gerontodomacica razgovara sa mnom 04 20 I
Kvaliteta obavljenih poslova 0 2 I

Opseg posla koji gerontodomacica obavlja 01 S NG

Koli¢ina vremena koju gerontomacica provodi kod... lll72 4 = |

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B 1 = uopce nisam zadovoljan/na M 2 = uglavnom nisam zadovoljan/na
3 = niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 4 = uglavnom zadovoljan/na
n=20 B 5 = izrazito sam zadovoljan/na

Procjenjivano je zadovoljstvo pojedinim aspektima provedbe usluga gerontodomacdice. Svi
sudionici su procijenili da su bili zadovoljni pridrZzavanjem mjera prevencije Sirenja COVID-19 za
vrijeme provedbe usluge te ugodnim i pristojnim ponasanjem gerontodomacice, pri cemu je vrlo
velika veéina izrazila da su izrazito zadovoljni navedenim. Sli¢ni rezultati su dobiveni i za nacin
na koji je gerontodomacica razgovarala s njima te kvalitetom obavljenih poslova, kao i opsegom
posla koji gerontodomacica obavlja. Pri tome valja istaknuti da je u ovim slucajevima po jedna
osoba izjavila da nije niti zadovoljna, niti nezadovoljna, no sudionici su velikom veéinom bili
izrazito zadovoljni. Najmanje zadovoljstvo je izraZeno za koli¢inu vremena koju gerontodomacica
provodi kod korisnika, pri ¢emu je jedna osoba istaknula da uopée nije zadovoljna, dvije da nisu
niti zadovoljne, niti su nezadovoljne. Ostalih 17 sudionika je izrazilo da su zadovoljni, od kojih je
vecina izrazito zadovoljna tim aspektom usluge (Grafikon 4). Odgovori sudionika u zavrsnoj
evaluaciji se ne razlikuju u odnosu na rezultate iz meduevaluacije. Drugim rijeima, sudionici su
u prosjeku izrazito zadovoljni svim navedenim aspektima usluge gerontodomacdice.
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Grafikon 5. Zadovoljstvo pojedinim poslovima za uslugu pomo¢ u kuéi - usluge gerontodomacdice

Pomo¢ u obavljanju ku¢anskih poslova (n=20) 03 —
Pomoc¢ u pranju rublja (n=19) _ 7
Pomo¢ u pripremi obroka (n=19) 01 _ 8
Pomo¢ u nabavci (n=20) 01 _ 2

0 5 10 15 20
B 1 = uopce nisam zadovoljan/na B 2 = uglavnom nisam zadovoljan/na
3 = niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 4 = uglavnom zadovoljan/na
W 5 = izrazito sam zadovoljan/na Nije pruZena usluga

Sto se ti¢e zadovoljstva pojedinim poslovima Koje je gerontodomacica obavljala, svi sudionici
kojima je pruzena usluga su zadovoljni pojedinim poslovima za uslugu pomo¢i u kuéi, pri ¢emu
velika veéina izrazava izrazito zadovoljstvo kod obavljanja svih poslova koji spadaju u uslugu
(obavljanje kuéanskih poslova, pranje rublja, priprema obroka i nabavka). Pomo¢ u obavljanju
kucanskih poslova je pruzena svima koji su ispunili upitnik, zatim je najucestalija pomo¢ u nabavi,
dok pomo¢ u pranju rublja i pomo¢ u pripremi obroka nisu pruzene otprilike treéini ispitanih
osoba. (Grafikon 5).

Grafikon 6. Zadovoljstvo pojedinim poslovima za uslugu pomo¢ u kuci - usluge gerontodomacice (usporedba
rezultata meduevaluacije i zavrsne evaluacije)

Pomoc¢ u obavljanju ku¢anskih poslova (nm=8,
nz=20)

Pomoc u pranju rublja (nm=8, nz=19) | —
Pomo¢ u pripremi obroka (nm=8, nz=19) | e S

Pomo¢ u nabavci (nm=8, nz=20)

0 1 2 3 4 5
® Medijan (meduevaluacija) ™ Medijan (zavr$na evaluacija)

Kada se usporede rezultati meduevaluacije i zavrsne evaluacije vezani za zadovoljstvo pojedinim
poslovima gerontodomacice, doslo je do poveéanja u prosjecnom zadovoljstvu vezanom za
pomo¢ u pranju rublja, za pomo¢ u pripremi obroka, kao i za pomo¢ u nabavci. Za pomo¢ u
obavljanju kuéanskih poslova nije bilo promjene u zadovoljstvu, odnosno sudionici su u prosjeku
izrazito zadovoljni tim poslovima (Grafikon 6).
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Grafikon 7. Ishodi koristenja usluge gerontodomacice
Osjecam se manje usamljeno (n=20) [IP1 8 I (.
Osje¢am da imam nekoga kome se mogu obratiti za .)1 3 _
pomo¢ (n=20)
Lakse se nosim sa svakodnevnim Zivotnim 10
aktivnostima (n=20) -)1 i
Povecala mi se kvaliteta Zivota (n=20) (773 8 8
Zadovoljniji/ja sam svojim zivotom (n=20) (il 4 7 .
Osjecam da manje optere¢ujem bliske ljude (n=20) (I 4 2 .
Manje sam ovisan/na o pomo¢i drugih (n=19) || N 2 4 10
Osje¢am se samostalnije (n=20) [D™4 4 TE——
0 5 10 15 20
B 1 = uopce se ne slazem W 2 = uglavnom se ne slazem
3 = niti se slaZzem, niti se ne slazem 4 =uglavnom se slazem

B 5 = u potpunosti se slazem

[spitana je pojavnost razli¢itih potencijalnih pozitivnih ishoda koriStenja usluga
gerontodomacice. Velika veéina sudionika izjavljuje kako se slazu da se osje¢aju manje usamljeno,
da se imaju kome obratiti za pomo¢ i da im je lakSe nositi se sa svakodnevnim Zivotnim
aktivnostima. Oko tri cetvrtine sudionika iskazuju kako se slazu da im se povecala kvaliteta Zivota,
da su zadovoljniji svojim Zivotom te da manje opterecuju bliZnje, kao i da su manje ovisni o
pomoc¢i drugih te da se osjeaju samostalnije. Valja istaknuti kako se najveci broj sudionika u
potpunosti slaZze da imaju nekoga kome se mogu obratiti te da osje¢aju kako manje opterecuju
bliZnje (Grafikon 7).
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Grafikon 8. Ishodi koristenja usluge gerontodomadice (usporedba rezultata meduevaluacije i zavrs$ne
evaluacije)
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U usporedbi ishoda korisStenja usluga gerontodomacdice na temelju rezultata meduevaluacije i
zavrsne evaluacije, do blagog poboljsanja ishoda je doslo vezano za osje¢aj samostalnosti
sudionika, dok je za kvalitetu Zivota sudionika i njihovim nosSenjem sa svakodnevnim Zivotnim
aktivnostima doslo do blagog pada, no prosjecne procjene su i dalje visoke. Za sve ostale ishode
je prosjecna procjena sudionika ostala ista, pri ¢emu se sudionici slazu da je doSlo do povecanja
pozitivnih ishoda koristenja ove usluge (Grafikon 8).

Na upit o tome $to im se svidjelo u usluzi gerontodomacice, sudionici su na otvorenim pitanjima
odgovarali da im se svidjela ljubaznost, stru¢nost, pristupacnost i iskrenost gerontodomacica.
Takoder, velik broj sudionika je istaknuo da im se najvise svidjelo ,sve“ u usluzi gerontodomacice
Sto je ujedno bio najcesc¢i pojedinacni odgovor koji su sudionici dali na ovo otvoreno pitanje.

Sudionici nisu bili zadovoljni time Sto je gerontodomacica provodila premalo vremena kod njih,
kao i time Sto ¢e usluga prestati provoditi zavrSetkom ovog projekta. Medutim, i na ovom
otvorenom pitanju neki su sudionici davali odgovor da je sve bilo u redu.

Od potencijalnih prijedloga za poboljsanje, sudionici su istaknuli da bi bilo dobro kada bi temeljito
CiS¢enje stana te rad u vrtu bili uklju¢eni u ovu uslugu. Sudionici su takoder istaknuli da bi usluga
bila bolja kada bi se provodila trajno i kada bi gerontodomacica mogla provoditi dulje vremena s
njima.

Svi sudionici (n=20) su naveli da bi nastavili koristiti ovu uslugu u budu¢nosti. Od navedenog
broja sudionika, osam ih je izjavilo da su ve¢ koristili ovu uslugu prije 1. rujna 2022. godine, pri
¢emu njih dvoje smatra da se usluga poboljsala, a Sest sudionika misli da je usluga ostala ista.
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3.1.2. Usluge ku¢nog majstora

U ovom dijelu izvjeStaja nece biti osvrta na rezultate iz meduevaluacije koji se odnose na uslugu
kuénog majstora. Naime, u meduevaluaciji je na pitanja o uslugama kuénog majstora odgovarao
samo jedan sudionik, stoga rezultati zavrSne evaluacije nisu usporedivi s njima.

Grafikon 9. Zadovoljstvo pojedinim poslovima za uslugu pomo¢ u kuci - usluge kuénog majstora

Pridrzavanje mjera prevencije Sirenja COVID-19 07 1 (NN .
Ugodno i pristojno ponasanje majstora QR (G
Naéin na koji majstor razgovara sa mnom 07 1 (GG —

Kvaliteta obavljenih popravaka 0 1 1 .

Koli¢ina vremena koju majstor provodi kod

01 2 - T
mene
Opseg posla koji majstor obavlja 0 2 1
0 2 4 6 8
® 1 = uopce nisam zadovoljan/na B 2 = uglavnom nisam zadovoljan/na
3 = niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 4 =uglavnom zadovoljan/na

n=8 B 5 =izrazito sam zadovoljan/na

Procjenjivano je zadovoljstvo pojedinim aspektima provedbe usluga kuénog majstora. Skoro svi
sudionici su zadovoljni svakim ponaSanjem kué¢nog majstora koje je bilo ispitivano, nijedan
sudionik nije izrazio da je nezadovoljan. Izrazito zadovoljstvo sudionici su isticali za pridrzavanje
mjera prevencije Sirenja COVID-19, za ugodno i pristojno ponasanje majstora te za nacin na koji
se majstor obra¢ao njima, pri ¢emu je po jedan sudionik odgovorio da nije niti zadovoljan, niti
nezadovoljan tim ponaSanjima. Tri Cetvrtine sudionika su izrazito zadovoljni kvalitetom
obavljenih popravaka te jo$ po jedna osoba je bila uglavnom zadovoljna ili niti zadovoljna, niti
nezadovoljna kvalitetom popravaka. Oko dvije tre¢ine sudionika je izrazito zadovoljno koli¢inom
vremena koju je majstor provodio kod njih te opsegom posla koji majstor obavlja, dok su jedna
do dvije osobe bile ili uglavnom zadovoljne ili niti zadovoljne, niti nezadovoljne tim aspektima
usluge ku¢nog majstora (Grafikon 9).
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Grafikon 10. Ishodi koristenja usluge ku¢nog majstora
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Ispitana je pojavnost razli¢itih potencijalnih pozitivnih ishoda koristenja usluge kuénog majstora.
Svi sudionici izjavljuju kako se slaZzu da se mogu nekome obratiti za pomo¢, da im se povecala
kvaliteta Zivota te da su zadovoljniji svojim Zivotom. Skoro svi sudionici se slazu da se osjecaju
manje usamljeno, da se lakSe nose sa svakodnevnim aktivnostima te da manje opterecuju bliske
ljude, od cega se polovica u potpunosti slaze sa spomenutim ishodima koristenja usluge ku¢nog
majstora. S izjavama da su manje ovisni o drugima i da se osje¢aju samostalnije se slaze tri
Cetvrtine sudionika, od Cega se polovica u potpunosti slaze s navedenim ishodima koristenja
usluge ku¢nog majstora (Grafikon 10).

Na otvoreno pitanje o tome Sto im se svidjelo u usluzi kuénog majstora, sudionici su odgovorili da
im se svidjela ljubaznost, strucnost i pouzdanost. Nijedan sudionik nije izrazio nezadovoljstvo
ovom uslugom na otvorenom pitanju, odnosno troje sudionika je navelo da je sve bilo u redu.

0d potencijalnih prijedloga za poboljsanje jedan sudionik je istaknuo kako bi vodoinstalaterske i
staklarske usluge mogle biti uklju¢ene u uslugu. Sudionici su takoder istaknuli da bi usluga bila
bolja kada bi se provodila trajno.

Svi sudionici (n=8) su naveli da bi nastavili koristiti ovu uslugu u budu¢nosti. Njih dvoje je izjavilo
da su ve¢ koristili ovu uslugu prije 1. rujna 2022. godine, pri ¢emu oba sudionika smatraju da je
usluga ostala ista.
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3.2. Usluga mobilnog stru¢nog tima za Kkrizne situacije

Grafikon 11. Razlozi koristenja usluge mobilnog strucnog tima za krizne situacije

50

Bolest (osobna)
Bolest clana obitelji NI 12
Smrt bliskog ¢lana obitelji/prijatelja NN 7
Egzistencijalna ugrozenost [l 4
Smrt supruznika [ 4
Usamljenost Ml 3

Obiteljsko nasilie W 1

n=59 0 10 20 30 40 50

Kao razloge koriStenja usluge mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije, sudionici (n=59) su
najcesc¢e navodili osobnu bolest (f=50), dok je manji broj sudionika navodio razloge poput bolesti
Clana obitelji (f=12), smrti bliskog ¢lana obitelji ili prijatelja (f=7), egzistencijalne ugroZenosti i
smrti supruznika (f=4), usamljenosti (f=3) te jedan sudionik je naveo obiteljsko nasilje (Grafikon
11).

Grafikon 12. Zadovoljstvo pojedinim aspektima usluge mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije

Pridriavanje mjera preVenCije §irenja COVID-19 _
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B 5 = izrazito sam zadovoljan/na

Skoro svi sudionici su navodili da su izrazito zadovoljni pojedinim aspektima usluge mobilnog
struénog tima za krizne situacije. Sudionici su bili izrazito zadovoljni pridrzavanjem mjera
prevencije Sirenja COVID-19, dok je jedna osoba bila uglavnom zadovoljna. Takoder,
organizacijom mobilnog tima u smislu vremena dolaska i brzine odaziva su skoro svi sudionici
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izrazito zadovoljni, pri ¢emu je jedan sudionik naveo da je uglavnom zadovoljan te jedan da je niti
zadovoljan, niti nezadovoljan. Pristupacnos$¢u te stru¢no$éu medicinske sestre izrazito je
zadovoljno oko 90% sudionika, po nekoliko sudionika je uglavnom zadovoljno te po jedan
sudionik nije niti zadovoljan, niti nezadovoljan tim aspektima usluge. Stru¢noséu te
pristupacnoscu socijalne radnice su svi sudionici zadovoljni, pri ¢emu je oko 95% sudionika
izrazito zadovoljno tim aspektima usluge. Kvalitetom usluge je izrazito zadovoljno preko 90%
sudionika, dok otprilike po 5% otpada na osobe koje su uglavnom zadovoljne ili nisu niti
zadovoljne, niti su nezadovoljne kvalitetom usluge. Oko tri Cetvrtine sudionika je izrazito
zadovoljno brojem odrZanih susreta ili savjetovanja, dok je ostatak sudionika uglavnom
zadovoljan te jedan sudionik nije niti zadovoljan, niti nezadovoljan brojem susreta (Grafikon 12).
Sto se ti¢e zadovoljstva pojedinim aspektima usluge mobilnog tima za krizne situacije, odgovori
sudionika u zavrsnoj evaluaciji se ne razlikuju u odnosu na rezultate iz meduevaluacije. Drugim
rijeCima, sudionici su u prosjeku izrazito zadovoljni svim navedenim aspektima spomenute
usluge.

Grafikon 13. Ishodi korisStenja usluge mobilnog strucnog tima za krizne situacije

Lakse prihvacam situaciju i ¢injenicu da je ne mogu
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Sudionici su procjenjivali koje je ishode koristenje usluge mobilnog strucnog tima za krizne

situacije izazvalo kod njih. Preko 90% sudionika se slaZe da lakSe prihvacaju situaciju i ¢injenicu
da ju ne mogu promijeniti, da se bolje nose sa situacijom, da osjecaju ve¢u podrsku, kao i da su
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manje usamljeni. Oko 85% sudionika se slaze da se viSe posvecuju pozitivnim stvarima u Zivotu,
da viSe razgovaraju s bliznjima cije savjete cijene, da su viSe povezani s drugima, da se osjecaju
manje izolirano te da manje razmisljaju o negativnim stvarima koje su se dogodile. Oko 80%
sudionika se slaZe da su zadovoljniji svojim Zivotom, da su rjede nervozni, da se osje¢aju mirno i
spokojno, da su rjede obeshrabreni i tuzni te da im se povecala kvaliteta Zivota. Dvije trecine
sudionika je izjavilo da se slaZe kako su c¢eSce sretni, dok se ostali sudionici niti slazu, niti se ne
slazu s tom izjavom te jedan sudionik je naveo da se uglavnom ne slaZe s izjavom da je CeSce
sretan. Valja napomenuti da je u svim navedenim ishodima ve¢ina preostalih sudionika (onih koji
nisu odgovorili da se slazu) otpada na one koji su izjavili da niti se slaZu, niti se ne slazu, dok je
samo u pojedinim ishodima jedan sudionik odgovorio da se uglavnom ne slaze te jedan sudionik
da se uopce ne slaze s izjavom da je zadovoljniji svojim Zivotom (Grafikon 13).

Grafikon 14. Ishodi koristenja usluge mobilnog strucnog tima za krizne situacije (usporedba rezultata
meduevaluacije i zavrsne evaluacije)

e e ol O ey e e = N s
nz=57) 5
B eee——
Zivotu (nm=24, nz=57) 5
ViSe razgovaram s bliskim osobama ¢iji savjet cijenim ‘
(nm=24, nz=57) 5
B ——
nz=57) 5
Gegetam se majeolirang o drigih [udt L =21, o ————
nz=57) 5
Ceste sam seetanna (nm=23, z=56) | s
Osjecam se manje usamljeno (nm=23, nz=57) | |
Zadovoljniji/ja sam svojim Zivotom (nm=24, nz=57) _ f[
Rjede sam nervozan/na (nm=23, nz=57) | — ]
Cesée se osje¢am mirno i spokojno (nm=24, nz=57) _ f[
Rjede se osjecam obeshrabreno i tuzno (nm=24, _ 1
nz=57)
Povecala mi se kvaliteta Zivota (nm=24, nz=57) _ f[

Lakse prihvacam situaciju i ¢injenicu da je ne mogu 5
promijeniti (nm=23, nz=57) 4

Bolje se nosim sa stresnom situacijom (nm=25, 5
nz=57) 4

Manje razmisljam o negativnim stvarima koje su se 5
dogodile (nm=24, nz=56) 4

0 1 2 3 4 5
B Medijan (meduevaluacija) B Medijan (zavrsna evaluacija)

U usporedbi ishoda koriStenja usluge mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije na temelju
rezultata meduevaluacije i zavrsne evaluacije, doslo je do porasta prosjecne procjene vezano za
osjecaj podrske od strane drugih osoba, posveéivanju pozitivnim stvarima u Zivotu, ucestalosc¢u
razgovora s bliskim osobama Ciji savjet cijene, povezanos¢u s drugima te se sudionici osjecaju
manje izolirano. U odnosu na rezultate iz meduevaluacije, sudionici su za ove ishode u prosjeku
iskazivali da se u potpunosti slazu. Do porasta je doslo i kod Cestine osjetaja srece, pri cemu se
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sudionici u prosjeku uglavnom slaZu s tom izjavom. U odnosu na meduevaluaciju, sudionici neSto
teZe prihvacaju da ne mogu promijeniti situaciju, nesto teZe se nose sa stresnom situacijom te
nesto ¢eS¢e razmisljaju o negativnim situacijama koje su im se dogodile. Medutim, potrebno je
naglasiti da su prosjecni odgovori na ovim pitanjima i dalje visoki, odnosno sudionici se uglavnom
slazu da su spomenuti pozitivni ishodi prisutni kod njih. Takoder, navedena promjena moze se
objasniti time da su sudionici s vremenom dobili bolji uvid u svoje stanje uz pomo¢ stru¢njakinja
iz mobilnog tima i davali realnije procjene u drugoj fazi evaluacije (Grafikon 14).

Na pitanje o tome $to im se posebno svidjelo u ovoj usluzi sudionici su navodili stru¢nost i
profesionalnost djelatnica, njihovu komunikativnost i pruZanje informacija korisnicima te
pristupacnost, empatiju i srdacnost djelatnica. Korisnicima se nije svidjelo Sto ¢e usluga prestati
zavrSetkom projekta, njegovo kratko trajanje te Zeljeli bi ¢eS¢e dolaske.

Svi sudionici (n=54) su izjavili da bi nastavili koristiti uslugu mobilnog stru¢nog tima za krizne
situacije. Kao prijedloge za poboljSanje sudionici su navodili kako bi ovo trebala postati trajna
usluga koja se pruza te da posjete kriznog tima trebaju biti cesce.

Oko polovice sudionika je ovu uslugu koristilo i prije 1. rujna 2022. godine te otprilike njih tri
Cetvrtine smatra da je usluga ostala ista. Jedna Cetvrtina sudionika smatra da se usluga poboljsala,
pri cemu su navodili da je bolja organizacija usluge, da se povecala kvaliteta i uc¢inkovitost te da
usluga sudionicima pruZza vedéi osjecaj sigurnosti.

3.3. Usluga poludnevnog boravka

Grafikon 15. Zadovoljstvo pojedinim aspektima usluge poludnevnog boravka
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U procjeni zadovoljstva pojedinim aspektima usluge poludnevnog boravka, svi sudionici (n=5) su
iskazivali da su izrazito zadovoljni pristupacnoscu i stru¢nosc¢u osoblja te njihovim pridrzavanjem
mjera protiv COVID-19. Takoder, svi sudionici su zadovoljni prehranom, trajanjem te izgledom i
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opremljenoscu poludnevnog boravka, pri cemu je vecina ispitanih izrazito zadovoljna. Sudionici
su ve¢inom navodili da su uglavnom zadovoljni izborom aktivnosti u sklopu poludnevnog
boravka, pri ¢emu je jedan sudionik bio niti zadovoljan, niti nezadovoljan te jo$ jedan je bio
izrazito zadovoljan. Sto se ti¢e odnosa s drugim Korisnicima u poludnevnom boravku, manjina
sudionika je niti zadovoljna, niti nezadovoljna, dok je vecina izrazito zadovoljna time (Grafikon
15).

Grafikon 16. Zadovoljstvo pojedinim aspektima usluge poludnevnog boravka (usporedba rezultata
meduevaluacije i zavrsne evaluacije)

Izgled i opremljenost prostora za dnevni boravak

Trajanje poludnevnog boravka

Odnos s ostalim korisnicima poludnevnog
boravka

Pristupacnost osoblja Doma za starije osobe

vio

Centar
Struc¢nost osoblja Doma za starije osobe Centar g
Pridrzavanje mjera prevencije Sirenja COVID-19 g
Prehrana u sklopu poludnevnog boravka g
Izbor aktivnosti u sklopu poludnevnog boravka 5
0 1 2 3 4 5
B Medijan (meduevaluacija) (n=21) B Medijan (zavrsna evaluacija) (n=5)

Kada se usporede rezultati meduevaluacije i zavrSne evaluacije vezani za zadovoljstvo pojedinom
aspektima usluge poludnevnog boravka, doSlo je do poveéanja zadovoljstva izgledom i
opremljenoS¢u prostora, trajanjem poludnevnog boravka te odnosom s ostalim korisnicima, pri
C¢emu su sudionici u prosjeku izjavljivali da su izrazito zadovoljni navedenim aspektima ove
usluge. Do pada je doSlo u zadovoljstvu vezanim za izbor aktivnosti u sklopu poludnevnog
boravka, no sudionici su u prosjeku uglavnom zadovoljni tim aspektom usluge. U ostalim
aspektima usluge poludnevnog boravka nije doslo do promjena u odnosu na rezultate
meduevaluacije, odnosno sudionici su ostali izrazito zadovoljni tim aspektima usluge (Grafikon
16).
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Grafikon 17. Ishodi opcenite i fizicke dobrobiti koristenja usluge poludnevnog boravka

Manje mi je dosadno 0Q 1 3 _
Bolje koristim svoje slobodno vrijeme 0 1 3 _
ViSe sam fizicki aktivan/na 0 2 2 _
Zadovoljniji/ja sam svojim Zivotom 0 2 3 0
Povecala mi se kvaliteta Zivota 0 2 3 0
Imam viSe energije 0 2 2 1

Vise se bavim aktivnostima koje me
: 0 2 2 T

raduju
Poboljsalo mi se tjelesno zdravlje 0 2 3 0
0 1 2 3 4 5
B 1 = uopce se ne slazem B 2 = uglavnom se ne slazem
3 = niti se slazem, niti se ne slazem 4 =uglavnom se slazem
n=5 B 5 = u potpunosti se slazem

Od ishoda opcenite i fizicke dobrobiti koriStenja usluge poludnevnog boravka, sudionici (n=5) su
za sve pozitivne ishode ve¢inom navodili da su se povecali otkad koriste ovu uslugu. Skoro svi
sudionici navode da im je manje dosadno te da bolje koriste svoje slobodno vrijeme. Takoder,
veéina sudionika smatra da su fizicki aktivniji, da imaju viSe energije te da se viSe bave
aktivnostima koje ih raduju. Ve¢ina sudionika se uglavnom slaze kako su zadovoljniji svojim
zivotom, da im se povecala kvaliteta Zivota, kao i njihovo tjelesno zdravlje. Vazno je za
napomenuti da nijedan sudionik nije naveo da smatra kako nema ranije navedenih pozitivnih
ishoda (Grafikon 17). Sto se ti¢e ishoda opéenite i fizicke dobrobiti kori$tenja usluge poludnevnog
boravka odgovori sudionika u zavr$noj evaluaciji se ne razlikuju u odnosu na rezultate iz
meduevaluacije. Drugim rijeCima, sudionici se uglavnom slazu da je doslo do spomenutih
pozitivnih ishoda.
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Grafikon 18. Ishodi psiholoske i socijalne dobrobiti koristenja usluge poludnevnog boravka

Osjecam se manje usamljeno

Manje mi nedostaje drustvo

Osjecam se manje izolirano od drugih ljudi

o
[uny

o
[EEN

Osjecam se viSe uklju¢enim/om u svoju zajednicu

ViSe se druzim s drugim ljudima tijekom
poludnevnog boravka

Osjecam vecu podrsku od strane drugih ljudi 0 1
ViSe sam povezan/na s drugim ljudima 0Q 1
Rjede se osje¢am obeshrabreno i tuzno 0 2 3 0
Ce$ce sam sretan/na 0 2 2 e
Cesce se osjeCam mirno i spokojno 0 2 3 0
Upoznao sam r;%\{ﬁ(li]ﬁ;ijnzlgcg;?;‘,izdru21m iizvan O 1 1 T
Rjede sam nervozan/na 0 2 3 0
0 1 2 3 4 5
m 1 = uopce se ne slazem H 2 = uglavnom se ne slazem
3 = niti se slazem, niti se ne slazem ¥ 4 = uglavnom se slazem

n=5 B 5 = u potpunosti se slazem

Sto se ti¢e ishoda psihologke i socijalne dobrobiti kori$tenja usluge poludnevnog boravka, svi
sudionici (n=5) su navodili da se slazu s izjavama da su manje usamljeni, da im manje nedostaje
drustvo te da su manje izolirani od drugih. Skoro svi sudionici navode da su viSe ukljuceni u svoju
zajednicu, da se viSe druZe tijekom poludnevnog boravka, da imaju podrsku drugih te da su viSe
povezani s njima. Vec¢ina sudionika navodi da se rjede osje¢a obeshrabreno i tuzno, da su ceSce
sretni, CeS¢e su mirni i spokojni te rjede nervozni. Veéina sudionika se slaZe s izjavom da su
upoznali nove ljude s kojima se druZe i izvan poludnevnog boravka, pri ¢emu je ovo jedina izjava
u ovom dijelu upitnika za koju je jedan sudionik odgovorio da se ne slaze s njome (Grafikon 18).
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Grafikon 19. Ishodi psiholoske i socijalne dobrobiti koristenja usluge poludnevnog boravka (usporedba

rezultata meduevaluacije i zavrsne evaluacije)

Vise se druzim s drugim ljudima tijekom
poludnevnog boravka
Upoznao sam nove ljude s kojima se druzim i izvan
poludnevnog boravka

Osjecam se manje usamljeno

Manje mi nedostaje drustvo

Osje¢am se manje izolirano od drugih ljudi
Osjecam se viSe uklju¢enim/om u svoju zajednicu
Osjecam vecu podrsku od strane drugih ljudi
ViSe sam povezan/na s drugim ljudima

Rjede se osje¢am obeshrabreno i tuzno

Cesc¢e sam sretan/na

Ce$ce se osjecam mirno i spokojno

Rjede sam nervozan/na

s 4
T
T
T
—
T
T
T
T
T
T

5

0 1 2 3 4 5

B Medijan (meduevaluacija) (n=21) ® Medijan (zavrsna evaluacija) (n=5)

U odnosu na rezultate meduevaluacije, rezultati za ishode psiholoske i socijalne dobrobiti
koristenja usluge poludnevnog boravka su u pravilu ostali isti, odnosno sudionici su u prosjeku
odgovarali da se uglavnom slazu s prisutno$éu pozitivnih ishoda. Promjene su vidljive u
smanjenju upoznavanja novih osoba s kojima se korisnici druze izvan poludnevnog boravka, pri
¢emu se sudionici u prosjeku niti slazu, niti se ne slazu s tom izjavom. Takoder, doslo je do
poveclanja druZenja s drugima dok su u poludnevnom boravku te se sudionici prosjetno u
potpunosti slazu s takvim ishodom (Grafikon 19).

Od aspekata usluge koji su im se posebno svidjeli, sudionici su naveli osoblje i druZenje te
Cinjenicu da je u uslugu ukljuc¢en obrok. Nijedan sudionik nije izjavio kako im se nesto nije svidjelo
u usluzi poludnevnog boravka. Takoder, nijedan sudionik nije naveo s$to nedostaje usluzi, kao ni
Sto bi se moglo poboljsati kod pruzanja usluge poludnevnog boravka.

Vectina sudionika je koristila uslugu poludnevnog boravka prije 1. rujna 2022. godine te isti broj
sudionika navodi kako je usluga ostala ista kao i prije navedenog datuma. Takoder, veéina
sudionika planira nastaviti koristiti ovu uslugu u buduénosti.
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4. ZakKljucci zavrsSne evaluacije i preporuke

Svrha ove zavr$ne evaluacije bila je procjena zadovoljstva uslugama pomo¢i u kuéi, poludnevnog
boravka i mobilnog tima za krizne situacije, kao i ishoda koristenja navedenih usluga (povecéanje
socijalne ukljuc¢enosti u zajednici i unaprjedenje kvalitete Zivljenja) te procjena dodatnih potreba
i oblika podrske korisnika projekta za svaku od aktivnosti. ZavrSna evaluacija je provedena
tijekom svibnja 2023. godine u sklopu koje se ispitivalo misljenje korisnika koji su od 1. rujna
2022. godine sudjelovali u predmetnim uslugama, neovisno o tome jesu li sudionici i prije tog
datuma koristili navedene usluge. Zavrsna evaluacija je provedena terenskim istraZivanjem te su
rezultati dobiveni anketnim upitnikom uneseni u online sustav za obradu podataka.

U zavrs$noj evaluaciji sudjelovalo je 65 korisnika izvaninstitucijskih usluga Doma za starije osobe
Centar koji su koristili barem jednu takvu uslugu nakon 1. rujna 2022. godine. Prosje¢na starost
sudionika je bila 77 godina, pri ¢emu 65% uzorka ¢ine Zene. ViSe od polovine sudionika (59%)
zZive sami, dok nesSto manje od treéine Zivi sa suprugom. Nesto viSe od jedne petine sudionika Zivi
na Gornjem gradu - MedveScaku te isto toliko ih Zivi u Donjem gradu. Po manje od 10% sudionika
zZivi u gradskim cetvrtima TreSnjevka - sjever, Podsused - Vrapce, Novi Zagreb - zapad, Trnje,
Podsljeme ili Maksimir.

0d predmetnih usluga, otprilike tre¢ina sudionika (n=23) je koristila usluge pomoc¢i u kuéi, oko
86% ih je koristilo usluge mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije (n=59) te samo pet
sudionika je sudjelovalo u aktivnostima poludnevnog boravka u prostoru Doma. Nadalje, najveci
broj sudionika koji je koristio uslugu mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije dolazi iz Donjeg
grada, Crnomerca i Gornjeg grada - Medve$¢aka, dok je u ¢etvrtima Maksimir, Novi Zagreb -
zapad, Podsused - Vrapce i Trnje koriStena iskljucivo ta usluga. Takoder, sudionici koji su koristili
uslugu poludnevnog boravka dolaze iz gradskih cetvrti Gornji grad - Medvescak, Maksimir,
Podsused - Vrapce i TreSnjevka - sjever.

Po pitanju usluge pomo¢i u kuéi, ve¢ina sudionika iskazuje izrazito zadovoljstvo pruzenim
uslugamai gerontodomacice i kuénog majstora te navodi da suzadovoljni poboljSanjem razlicitih
aspekata kvalitete Zivota uslijed koriStenja navedenih usluga. Sudionici su zadovoljni na¢inom
ophodenja gerontodomacice i kuénog majstora s njima, kao i njthovom stru¢noscu. Kako bi se
usluga dodatno poboljsala, sudionici predlazu da se pod uslugu gerontodomacice uvede temeljito
Cis¢enje stana i rad u vrtu, dok za kuénog majstora predlazu uvodenje vodoinstalaterskih i
staklarskih usluga. Takoder, korisnici usluge pomoc¢i u ku¢i predlazu da usluga traje dulje te da se
nastavi po zavrSetku projekta. U pravilu, sudionici koji su koristili uslugu pomoc¢i u ku¢i prije 1.
rujna 2022. godine smatraju da je kvaliteta usluge ostala ista, dok manji broj njih smatra da se
povecala kvaliteta usluge gerontodomacice.

Uslugu mobilnog stru¢nog tima za Kkrizne situacije sudionici su najcesce koristili zbog osobne
bolesti. Iskazuju da su veéinom izrazito zadovoljni pruzenim uslugama, kao i da su zadovoljni
poboljSanjem razlic¢itih aspekata kvalitete Zivota uslijed koriStenja usluge mobilnog tima za
krizne situacije. Sudionici isticu da im se posebno svidjela stru¢nost i profesionalnost medicinske
sestre i socijalne radnice te njihova komunikacija i na¢in ophodenja s njima. Navode da im se ne
svida kratko trajanje projekta, ni to da ¢e usluga mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije
prestati zavrSetkom ovog projekta. Svi sudionici su naveli da bi htjeli nastaviti koristiti ovu uslugu
te predlaZzu da se uvede kao trajna usluga, kao i da posjete mobilnog tima za krizne situacije
trebaju biti ceS¢e. Oni koji su koristili ovu uslugu prije 1. rujna 2022. godine ve¢inom smatraju da
je usluga ostala ista kao i prije, no Cetvrtina tih sudionika smatra da se usluga poboljsala, posebice
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u pogledu organizacije, kvalitete i uCinkovitosti te da pruza veéi osjecaj sigurnosti korisnicima
usluge nego prije.

Vecina sudionika iskazuje da su zadovoljni uslugom poludnevnog boravka, kao i poboljSanjem
razlic¢itih aspekata kvalitete Zivota uslijed koriStenja ove usluge. Posebno im se svidjela
interakcija s drugima i s osobljem, kao i to $to je u uslugu ukljucen obrok, dok nijedan sudionik
nije naveo kako im se nesto ne svida ili da neSto nedostaje ovoj usluzi. Vecina sudionika koji su
koristili ovu uslugu prije 1. rujna 2022. godine smatraju da je kvaliteta usluge ostala ista kao i
prije te namjeravaju koristiti uslugu poludnevnog boravka u buduénosti.

Opcenito gledano, sudionici su zadovoljstvo uslugama procjenjivali vrlo visoko, kao i pojavnost
pozitivnih ishoda koriStenja usluga. Rezultati zavrsne evaluacije su u pravilu jednaki onima iz
meduevaluacije, odnosno sudionici su zadovoljni uslugama i slazu se da je doslo do pozitivnih
ishoda nakon koristenja usluga. Promjene koje su zabiljeZene veéinom ukazuju na vece
zadovoljstvo pojedinim aspektima usluga i pojavnosti pozitivnih ishoda, no u nekim slucajevima
je doslo do blagog pada u odnosu na meduevaluaciju. Osim ranije navedenih prijedloga prosirenja
usluge koju obavljaju gerontodomacica i kuéni majstor, sudionici su dosljedno iskazivali kako bi
htjeli da se usluge nastave i nakon projekta te da se poveca vrijeme koje se provodi s njima.

U svrhu osiguranja boljeg iskustva koriStenja socijalnih usluga, preporuca se dodatno pojasnjenje
korisnicima o institucionalnoj i financijskoj odrzivosti pojedine usluge, odnosno hoce li se usluge
provoditi i nakon zavrSetka projekta. Buduéi da su u pravilu bile zadovoljavajuée i imale pozitivne
ishode za korisnike, vazno je informirati dosadasnje korisnike hoce li se nastaviti pruzati usluge
koje su koristili te, u slu¢aju da ¢e se nastaviti pruzati, dodatno ih informirati o obujmu usluga,
kao i o njihovoj prostornoj dostupnosti s obzirom na mjesto stanovanja. U situacijama kada nece
biti mogu¢ izravan nastavak usluga, bilo bi vazno informirati korisnike o moguénostima za istim
ili slicnim uslugama drugih pruZatelja kako bi se osigurao kontinuitet podrske za korisnike.
Takoder, komentari sudionika koji ukazuju na potrebu da se s njima provodi viSe vremena $to
moze ukazivati na vaznost drustvene komponente usluga. Unato¢ tomu Sto se nudi usluga
poludnevnog boravka, malen broj korisnika drugih usluga je iskoristio tu priliku. Preporuka je da
se dodatno istrazi koji su razlozi slabijeg koriStenja usluge poludnevnog boravka koja ima
drustvenu komponentu (npr. zbog prostorne udaljenosti korisnika) te razmotriti uvodenje nekih
drugih usluga koje bi zadovoljavale potrebe korisnika za socijalizacijom, a ne bi imale prepreke
zbog kojih korisnici ne koriste uslugu poludnevnog boravka.
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5. Prilozi

5.1. Prilog 1. Evaluacijski upitnik 1 - Pomo¢ u kuci

PoStovani/poStovana,

zapocinjete ispunjavate upitnika za evaluaciju projekta ,Geronto zajednica“ - Razvoj
paketa socijalnih usluga za samostalan Zivot u zajednici. Cilj projekta je razviti paket
socijalnih usluga u zajednici koje ¢e omoguciti prevenciju institucionalizacije osoba
starije Zivotne dobi kroz provedbu usluga temeljnih na stvarnim potrebama te
unaprjedenje kapaciteta stru¢njaka i neformalnih njegovatelja za kvalitetniji rad sa
starijim osobama na podrudju Grada Zagreba. Ovim upitnikom namjerava se procijeniti
uspjesnost i ucinkovitost projekta te omoguciti unapredenje i kvalitetnije planiranje
buducih usluga.

Kroz upitnik ¢emo Vas pitati o VaSim iskustvima koriStenja usluga koje su se pruzale u
okviru projekta: pomo¢ u ku¢i, mobilni stru¢ni tim za krizne situacije i poludnevni
boravak u prostoru Doma za starije osobe ,Centar”. Pitanja koja ¢e vam biti postavljena
bit ¢e vezana samo uz one usluge koje ste Vi Kkoristili, pri cemu ¢e za svaku uslugu biti
postavljeno nekoliko razlicitih pitanja.

Budu¢i da ¢e se upitnik primjenjivati u dvije faze - tijekom i po zavrSetku projekta,
zamolit ¢emo Vas da na pocetku upitnika upiSete jedinstvenu Sifru prema unaprijed
zadanom kljucu koja ¢e nam omogucditi da kasnije poveZemo podatke korisnika usluga
koji su sudjelovali u obje faze istrazivanja.

U ovom upitniku ne postoje toc¢ni i neto¢ni odgovori te Vas stoga molimo za iskrenost u
odgovaranju da bismo dobili $to vjernije rezultate. Rezultati istraZivanja ¢e biti prikazani
skupno te Vasi pojedinacni odgovori nece biti vidljivi. Sudjelovanje u istrazivanju je
dobrovoljno i u bilo kojem trenutku mozete odustati od njega. Ispunjavanjem ovoga
upitnika dajete suglasnost da Doma za starije osobe Centar i Institut za razvoj trziSta rada
mogu obradivati Vase osobne podatke sadrzane u ovom obrascu za potrebe evaluacije
projekta.

Za sve dodatne upite moZete se javiti na e-mail adresu helena.lujanovic@irtr.hr.

Unaprijed Vam zahvaljujemo na sudjelovanju!

S postovanjem,
Projektni tim

23



DOM ZA STARLJE OSOBE CENTAR
Institut za razvoj trzista rada

Molimo navedite Sifru koja se sastoji od 5 znamenki:

prvo slovo imena Vase majke:

prvo slovo imena VasSeg oca:

zadnje slovo VasSeg imena:

@

GRAD
ZAGREB

dan u mjesecu na koji ste se rodili (ako je jednoznamenkasti broj ispred dodajte 0): ____

SOCIODEMOGRAFSKI PODACI

Datum ispunjavanja upitnika:

1.

©CX N0k WN R

Spol (zaokruZzite):

musko / Zensko / ostalo

. Koje godine ste rodeni?

U kojoj gradskoj cetvrti stanujete?

Donji Grad

Gornji grad - Medvescak
Trnje

Maksimir

Pescenica - Zitnjak

Novi Zagreb - istok

Novi Zagreb - zapad
TreSnjevka - sjever
TreSnjevka - jug

10.Crnomerec
11.Gornja Dubrava
12.Donja Dubrava
13.Stenjevec
14.Podsused - Vrapce
15.Podsljeme
16.Sesvete
17.Brezovica
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4. S Kim zajedno u kucanstvu Zivite?

a) Sam/a
b) Sa suprugom

c) Sasuprugom i drugim ¢lanovima obitelji (djeca, unuci, necaci...)
d) S drugim ¢lanovima obitelji (djeca, unuci, necaci...)

e) Ostalo:

5. Molimo oznacite usluge koje ste koristili za vrijeme projekta koristili. Moguce je
oznaciti viSe odgovora.

a) Pomoc¢ u kuci
b) Mobilni strucni tim za krizne situacije
c) Poludnevni boravak u prostoru Doma za starije osobe Centar

6. Kako ste saznali za navedene usluge?

a) Uputilo me osoblje Doma za starije osobe Centar

b) Uputili su me prijatelji

c) Uputio me ¢lan obitelji ili rodbine

d) Saznao/la sam za uslugu kroz medije (novine, televizija, radio)

e) Saznao/la sam za uslugu preko interneta (npr. web stranice Doma za starije osobe
Centar, druStvene mreZe)

f) Ostalo:
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AKO STE KORISTILI USLUGU A. - POMOC U KUCI, MOLIMO VAS DA ISPUNITE SLIEDECE
PITANJE

1. Molimo oznacite koje specificne usluge pomoc¢i u ku¢i ste koristili. Moguce je
oznaciti viSe odgovora.

al) Usluge gerontodomacice (pomo¢ u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti)

a2) Usluge kuénog majstora (pomoc¢ u obavljanju ku¢anskih popravaka)
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AKO STE KORISTILI USLUGU A1. - POMOC U KUCI: USLUGE GERONTODOMACICE, MOLIMO
VAS DA ISPUNITE SLIEDECA PITANJA

1. Koliko puta ste do sada Kkoristili uslugu gerontodomacice?

2. Za usluge gerontodomacice, procijenite koliko ste zadovoljni sljede¢im
aspektima provedbe usluge na skali od 1 do 5, pri ¢emu 1 = uopce nisam
zadovoljan/na do 5 = izrazito sam zadovoljan/na.

1 = uopce nisam zadovoljan/na

2 = uglavnom nisam zadovoljan/na

3 = niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
4 = uglavnom zadovoljan/na

5 = izrazito sam zadovoljan/na

Koli¢ina vremena koju gerontomacica provodi kod mene
Opseg posla koji gerontodomacica obavlja

Kvaliteta obavljenih poslova

Nacin na koji gerontodomacica razgovara sa mnom.
Ugodno i pristojno ponasSanje gerontomacice
Pridrzavanje mjera prevencije Sirenja COVID-19
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3. Za usluge gerontodomacice, procijenite koliko ste zadovoljni pojedinim
poslovima koji su pri tome obavljani na skali od 1 do 5, pri ¢emu 1 = uopce
nisam zadovoljan/na do 5 = izrazito sam zadovoljan/na. Ako Vam usluga nije
pruZena, zaokruZite X odgovaraju¢em stupcu.

1 = uopce nisam zadovoljan/na

2 = uglavnom nisam zadovoljan/na

3 = niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
4 = uglavnom zadovoljan/na

5 = izrazito sam zadovoljan/na

X = Nije pruZena usluga

Pomo¢ u obavljanju ku¢anskih poslova

Pomo¢ u nabavci

Pomo¢ u pripremi obroka
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Pomoc¢ u pranju rublja

4. Molimo Vas da procijenite na koji nacin je koristenje usluge gerontodomacice
utjecalo na Vas tako da na skali od 1 do 5 procijenite koliko se slazete s nize
navedenim tvrdnjama, pri ¢emu 1 = uopce se ne slazem do 5 = u potpunosti se
slazem.

1 = uopce se ne slazem

2 = uglavnom se ne slaZzem

3 = niti se slazem, niti se ne slazem
4 = uglavnom se slazem

5 = u potpunosti se slazem

Manje sam ovisan/na o pomo¢i drugih 2 3 4 5
Osjecam se samostalnije 2 3 4 5
giﬁf; Z(;trilr(;s;m sa svakodnevnim Zivotnim 1 2 3 4 5
Osjetam da manje opterecujem bliske ljude 1 2 3 4 5
Osjec'a,m da imam nekoga kome se mogu obratiti za 1 2 3 4 5
pomo¢

Osje¢am se manje usamljeno 1 2 3 4 5
Povecala mi se kvaliteta zivota 2 3 4 5
Zadovoljniji/ja sam svojim Zivotom 1 2 3 4 5
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5. Sto Vam se u usluzi gerontodomadcice posebno svidjelo?

6. Sto Vam se u usluzi gerontodomacéice nije svidjelo?

7. Postoje li neki dodatni poslovi koje gerontodomacica nije obavljala, a voljeli
biste da su ukljuceni u uslugu?

8. Postojili joS nesto Sto bi uslugu gerontodomacice moglo uciniti boljom?

9. Biste li nastavili koristiti uslugu gerontodomacice u buduénosti?
DA / NE

10.]este li koristili uslugu gerontodomacice prije 1. rujna 2022. godine?
a) DA (molimo odgovorite na 10.i 11. pitanje)
b) NE

11.Ako ste na prethodno pitanje odgovorili s DA, odnosno Koristili ste uslugu
gerontodomacice prije 1. rujna 2022. godine, molimo Vas procijenite je li se
usluga promijenila?
a) Usluga se poboljsala
b) Usluga je ostala ista
c) Usluga se pogorsala.

12.Na koji nacin se usluga promijenila nakon rujna 2022. godine?
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AKO STE SUDJELOVALI U AKTIVNOSTI A2. - POMOC U KUCI: USLUGA KUCNOG MAJSTORA,
MOLIMO VAS DA ISPUNITE SLJEDECA PITANJA

1. Koliko puta ste do sada koristili uslugu ku¢nog majstora?

2. Za usluge kuénog majstora, procijenite koliko ste zadovoljni sljedec¢im
aspektima provedbe usluge na skali od 1 do 5, pri ¢emu 1 = uopce nisam
zadovoljan/na do 5 = izrazito sam zadovoljan/na.

1 = uopce nisam zadovoljan/na

2 = uglavnom nisam zadovoljan/na

3 = niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
4 = uglavnom zadovoljan/na

5 = izrazito sam zadovoljan/na

Koli¢ina vremena koju majstor provodi kod mene
Opseg posla koji majstor obavlja

Kvaliteta obavljenih popravaka

Nacin na koji majstor razgovara sa mnom.
Ugodno i pristojno ponasSanje majstora
Pridrzavanje mjera prevencije Sirenja COVID-19
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3. Molimo Vas da procijenite na koji nacin je koristenje usluge ku¢nog majstora
utjecalo na Vas tako da na skali od 1 do 5 procijenite koliko se slaZete s nize
navedenim tvrdnjama, pri cemu 1 = uopce se ne slazem do 5 = u potpunosti se
slazem.

1 = uopce se ne slazem

2 = uglavnom se ne slazem

3 = niti se slazem, niti se ne slazem
4 = uglavnom se slazem

5 = u potpunosti se slazem

Manje sam ovisan/na o pomoci drugih

Osjetam se samostalnije

Lakse se nosim sa svakodnevnim Zivotnim aktivnostima
Osjecam da manje opterecujem bliske ljude

Osje¢am da imam nekoga kome se mogu obratiti za pomo¢
Osje¢am se manje usamljeno.

Povecala mi se kvaliteta Zivota

Zadovoljniji/ja sam svojim Zivotom
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4. Sto Vam se u usluzi kuénog majstora posebno svidjelo?

5. Sto Vam se u usluzi kuénog majstora nije svidjelo?

6. Postoje li neki dodatni poslovi koje ku¢ni majstor nije obavljao, a voljeli biste
da su ukljuceni u uslugu?

7. Postojili jos nesto Sto bi moglo uslugu kué¢nog majstora uciniti boljom?

8. Biste li nastavili koristiti uslugu ku¢énog majstora u buduénosti?
DA / NE

9. Jeste li koristili uslugu kuénog majstora prije 1. rujna 2022. godine?
c) DA (molimo odgovorite na 10. i 11. pitanje)
d) NE

10.Ako ste na prethodno pitanje odgovorili s DA, odnosno Koristili ste uslugu
kuénog majstora prije 1. rujna 2022. godine, molimo Vas procijenite je li se
usluga promijenila?
d) Usluga se poboljsala
e) Usluga je ostala ista
f) Usluga se pogorsala.
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11.Na koji nacin se usluga promijenila nakon rujna 2022. godine?

Zahvaljujemo na sudjelovanju!
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5.2. Prilog 2. Evaluacijski upitnik 1 - Mobilni tim za krizne situacije

PoStovani/poStovana,

zapocinjete ispunjavate upitnika za evaluaciju projekta ,Geronto zajednica“ - Razvoj
paketa socijalnih usluga za samostalan Zivot u zajednici. Cilj projekta je razviti paket
socijalnih usluga u zajednici koje ¢e omoguciti prevenciju institucionalizacije osoba
starije Zivotne dobi kroz provedbu usluga temeljnih na stvarnim potrebama te
unaprjedenje kapaciteta stru¢njaka i neformalnih njegovatelja za kvalitetniji rad sa
starijim osobama na podrucju Grada Zagreba. Ovim upitnikom namjerava se procijeniti
uspjesnost i ucinkovitost projekta te omoguciti unapredenje i kvalitetnije planiranje
buducih usluga.

Kroz upitnik ¢emo Vas pitati o Vasim iskustvima koriStenja usluga koje su se pruzale u
okviru projekta: pomo¢ u ku¢i, mobilni stru¢ni tim za krizne situacije i poludnevni
boravak u prostoru Doma za starije osobe ,Centar”. Pitanja koja ¢e vam biti postavljena
bit ¢e vezana samo uz one usluge koje ste Vi koristili, pri ¢emu ¢e za svaku uslugu biti
postavljeno nekoliko razlicitih pitanja.

Budu¢i da ¢e se upitnik primjenjivati u dvije faze - tijekom i po zavrSetku projekta,
zamolit ¢emo Vas da na pocetku upitnika upiSete jedinstvenu Sifru prema unaprijed
zadanom kljucu koja ¢e nam omoguciti da kasnije poveZemo podatke korisnika usluga
koji su sudjelovali u obje faze istrazivanja.

U ovom upitniku ne postoje to¢ni i netoCni odgovori te Vas stoga molimo za iskrenost u
odgovaranju da bismo dobili $to vjernije rezultate. Rezultati istraZivanja ¢e biti prikazani
skupno te Vasi pojedinacni odgovori nece biti vidljivi. Sudjelovanje u istrazivanju je
dobrovoljno i u bilo kojem trenutku mozete odustati od njega. Ispunjavanjem ovoga
upitnika dajete suglasnost da Doma za starije osobe Centar i Institut za razvoj trziSta rada
mogu obradivati Vase osobne podatke sadrzane u ovom obrascu za potrebe evaluacije
projekta.

Za sve dodatne upite moZete se javiti na e-mail adresu helena.lujanovic@irtr.hr.

Unaprijed Vam zahvaljujemo na sudjelovanju!

S postovanjem,
Projektni tim
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Molimo navedite Sifru koja se sastoji od 5 znamenki:
prvo slovo imena VasSe majke: ____

prvo slovo imena VaSeg oca: ____

zadnje slovo VaSeg imena: ____

dan u mjesecu na koji ste se rodili (ako je jednoznamenkasti broj ispred dodajte 0): ____

SOCIODEMOGRAFSKI PODACI
Datum ispunjavanja upitnika:

4. Spol (zaokruzite):
musko / Zensko / ostalo
5. Koje godine ste rodeni?
6. U kojoj gradskoj cetvrti stanujete?

18.Donji Grad
19.Gornji grad - Medvescak
20.Trnje

21.Maksimir
22.Pe$¢enica - Zitnjak
23.Novi Zagreb - istok
24.Novi Zagreb - zapad
25.TreSnjevka - sjever
26.TresSnjevka - jug
27.Crnomerec
28.Gornja Dubrava
29.Donja Dubrava
30.Stenjevec
31.Podsused - Vrapce
32.Podsljeme
33.Sesvete
34.Brezovica
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4. S kim zajedno u kuc¢anstvu zZivite?

f)
g)
h)
i)
j)

Sam/a

Sa suprugom

Sa suprugom i drugim ¢lanovima obitelji (djeca, unuci, necaci...)
S drugim ¢lanovima obitelji (djeca, unuci, nec¢aci...)

Ostalo:

5. Molimo oznacite usluge koje ste koristili za vrijeme projekta koristili. Moguce je
oznaciti viSe odgovora.

d)
e)
f)

Pomo¢ u kuéi
Mobilni stru¢ni tim za krizne situacije
Poludnevni boravak u prostoru Doma za starije osobe Centar

6. Kako ste saznali za navedene usluge?

g)
h)
i)
j)
k)

D)

Uputilo me osoblje Doma za starije osobe Centar

Uputili su me prijatelji

Uputio me clan obitelji ili rodbine

Saznao/la sam za uslugu kroz medije (novine, televizija, radio)

Saznao/la sam za uslugu preko interneta (npr. web stranice Doma za starije osobe
Centar, druStvene mreZe)

Ostalo:
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AKO STE KORISTILI USLUGU B. - MOBILNI STRUCNI TIM ZA KRIZNE SITUACIJE, MOLIMO VAS
DA ISPUNITE SLUEDECE PITANJE

1. Koliko puta ste do sada koristili uslugu mobilnog stru¢nog tima za krizne
situacije?

2.1z kojeg razloga ste Koristili uslugu mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije?

a) smrt supruznika
b) smrt bliskog €lana obitelji/prijatelja
c) bolest (osobna)

d) bolest ¢lana obitelji

e) obiteljsko nasilje

f) egzistencijalna ugrozZenost

g) ostalo (navesti Sto):

2. Za uslugu mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije, procijenite koliko ste
zadovoljni sljede¢im aspektima provedbe usluge na skali od 1 do 5, pri ¢emu 1
= uopce nisam zadovoljan/na do 5 = jako sam zadovoljan/na.

1 = uopce nisam zadovoljan/na

2 = uglavnom nisam zadovoljan/na

3 = niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
4 = uglavnom zadovoljan/na

5 = izrazito sam zadovoljan/na

Stru¢nost socijalne radnice

Stru¢nost medicinske sestre

Pristupacnost socijalne radnice

Pristupacnost medicinske sestre

Kvaliteta pruZene usluge

Broj odrZanih savjetovanja / susreta

Organizacija mobilnog tima (vrijeme dolaska, brzina odaziva...)
Pridrzavanje mjera prevencije Sirenja COVID-19
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4. Molimo Vas da procijenite na koji nacin je koriStenje usluge mobilnog strucnog
tima za Krizne situacije utjecalo na Vas tako da na skali od 1 do 5 procijenite koliko
se slaZete s nize navedenim tvrdnjama, pri cemu 1 = uopce se ne slazem do 5 = u
potpunosti se slazem.

1 = uopce se ne slazem

2 = uglavnom se ne slaZzem

3 = niti se slazem, niti se ne slazem
4 = uglavnom se slazem

5 = u potpunosti se slazem

Bolje se nosim sa stresnom situacijom

Manje razmisljam o negativnim stvarima koje su sé dogodile
LakSe prihva¢am situaciju i ¢injenicu da je ne mogu promijeniti
Vise se posvecujem pozitivnim stvarima u svojem Zivotu
Vise razgovaram s bliskim osobama ciji savjet cijenim.

Rjede sam nervozan/na

Rjede se osje¢am obeshrabreno i tuZzno

Cesce se osjeéam mirno i spokojno

Ce$ée sam sretan/na

Osje¢am se manje usamljeno.

Osje¢am se manje izolirano od drugih ljudi

Vise sam povezan/na s drugim ljudima

Osje¢am vecu podrsku od strane drugih ljudi

Povecala mi se kvaliteta Zivota

Zadovoljniji/ja sam svojim Zivotom
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5. Sto Vam se u usluzi mobilnog struénog tima za krizne situacije posebno svidjelo?

6. Sto Vam se u usluzi mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije nije svidjelo?

7. Postoji li jos nesto Sto bi uslugu mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije moglo
uciniti boljom?

8. Biste li nastavili koristiti uslugu mobilnog stru¢nog tima za krizne situacije u
buduénosti?
DA / NE

12.]Jeste li koristili uslugu mobilnog stru¢nog tima za Kkrizne situacije prije 1. rujna
2022. godine?
e) DA (molimo odgovorite na 15. i 16. pitanje)
f) NE

13.Ako ste na prethodno pitanje odgovorili s DA, odnosno Koristili ste uslugu
mobilnog stru¢nog tima za Kkrizne situacije prije 1. rujna 2022. godine, molimo
Vas procijenite je li se usluga promijenila?
g) Usluga se poboljsala
h) Usluga je ostala ista
i) Usluga se pogorsala.

14.Na koji nacin se usluga promijenila nakon rujna 2022. godine?

Zahvaljujemo na sudjelovanju!
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5.3. Prilog 3. Evaluacijski upitnik 1 - Poludnevni boravak

PoStovani/poStovana,

zapocinjete ispunjavate upitnika za evaluaciju projekta ,Geronto zajednica“ - Razvoj
paketa socijalnih usluga za samostalan Zivot u zajednici. Cilj projekta je razviti paket
socijalnih usluga u zajednici koje ¢e omoguciti prevenciju institucionalizacije osoba
starije Zivotne dobi kroz provedbu usluga temeljnih na stvarnim potrebama te
unaprjedenje kapaciteta stru¢njaka i neformalnih njegovatelja za kvalitetniji rad sa
starijim osobama na podrucju Grada Zagreba. Ovim upitnikom namjerava se procijeniti
uspjesnost i ucinkovitost projekta te omoguciti unapredenje i kvalitetnije planiranje
buducih usluga.

Kroz upitnik ¢emo Vas pitati o Vasim iskustvima koriStenja usluga koje su se pruzale u
okviru projekta: pomo¢ u ku¢i, mobilni stru¢ni tim za krizne situacije i poludnevni
boravak u prostoru Doma za starije osobe ,Centar”. Pitanja koja ¢e vam biti postavljena
bit ¢e vezana samo uz one usluge koje ste Vi koristili, pri ¢emu ¢e za svaku uslugu biti
postavljeno nekoliko razlicitih pitanja.

Budu¢i da ¢e se upitnik primjenjivati u dvije faze - tijekom i po zavrSetku projekta,
zamolit ¢emo Vas da na pocetku upitnika upiSete jedinstvenu Sifru prema unaprijed
zadanom kljucu koja ¢e nam omoguciti da kasnije poveZemo podatke korisnika usluga
koji su sudjelovali u obje faze istrazivanja.

U ovom upitniku ne postoje to¢ni i netoCni odgovori te Vas stoga molimo za iskrenost u
odgovaranju da bismo dobili $to vjernije rezultate. Rezultati istraZivanja ¢e biti prikazani
skupno te Vasi pojedinacni odgovori nece biti vidljivi. Sudjelovanje u istrazivanju je
dobrovoljno i u bilo kojem trenutku mozete odustati od njega. Ispunjavanjem ovoga
upitnika dajete suglasnost da Doma za starije osobe Centar i Institut za razvoj trziSta rada
mogu obradivati Vase osobne podatke sadrzane u ovom obrascu za potrebe evaluacije
projekta.

Za sve dodatne upite moZete se javiti na e-mail adresu helena.lujanovic@irtr.hr.

Unaprijed Vam zahvaljujemo na sudjelovanju!

S postovanjem,
Projektni tim
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Molimo navedite Sifru koja se sastoji od 5 znamenki:
prvo slovo imena VasSe majke: ____

prvo slovo imena VaSeg oca: ____

zadnje slovo VaSeg imena: ____

dan u mjesecu na koji ste se rodili (ako je jednoznamenkasti broj ispred dodajte 0): ____

SOCIODEMOGRAFSKI PODACI
Datum ispunjavanja upitnika:

7. Spol (zaokruzite):
musko / Zensko / ostalo
8. Koje godine ste rodeni?

9. U kojoj gradskoj cetvrti stanujete?

35.Donji Grad
36.Gornji grad - Medvescak
37.Trnje

38.Maksimir
39.Pescenica - Zitnjak
40.Novi Zagreb - istok
41.Novi Zagreb - zapad
42.Tres$njevka - sjever
43.TreSnjevka - jug
44.Crnomerec
45.Gornja Dubrava
46.Donja Dubrava
47.Stenjevec
48.Podsused - Vrapce
49.Podsljeme
50.Sesvete
51.Brezovica
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4. S Kim zajedno u kucanstvu Zivite?

k) Sam/a
1) Sasuprugom

m) Sa suprugom i drugim ¢lanovima obitelji (djeca, unuci, ne¢aci...)
n) S drugim ¢lanovima obitelji (djeca, unuci, necaci...)

o) Ostalo:

5. Molimo oznacite usluge koje ste koristili za vrijeme projekta koristili. Moguce je
oznaciti viSe odgovora.

g) Pomoc¢ u kudi
h) Mobilni struc¢ni tim za krizne situacije
i) Poludnevni boravak u prostoru Doma za starije osobe Centar

6. Kako ste saznali za navedene usluge?

m) Uputilo me osoblje Doma za starije osobe Centar

n) Uputili su me prijatelji

o) Uputio me ¢lan obitelji ili rodbine

p) Saznao/la sam za uslugu kroz medije (novine, televizija, radio)

q) Saznao/la sam za uslugu preko interneta (npr. web stranice Doma za starije osobe
Centar, druStvene mreZe)

r) Ostalo:
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AKO STE KORISTILI USLUGU B. - MOBILNI STRUCNI TIM ZA KRIZNE SITUACIJE, MOLIMO VAS
DA ISPUNITE SLJEDECE PITANJE

1. Koliko puta ste do sada koristili uslugu poludnevnog boravka?

2. Za uslugu poludnevnog boravka u prostoru Doma za starije osobe Centar,
procijenite koliko ste zadovoljni sljede¢im aspektima provedbe usluge na skali
od 1 do 5, pri ¢emu 1 = uopce nisam zadovoljan/na do 5 = jako sam
zadovoljan/na.

1 = uopce nisam zadovoljan/na

2 = uglavnom nisam zadovoljan/na

3 = niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
4 = uglavnom zadovoljan/na

5 = izrazito sam zadovoljan/na

Strucnost osoblja Doma za starije osobe Centar
Pristupacnost osoblja Doma za starije osobe Centar
Izgled i opremljenost prostora za dnevni boravak
Trajanje poludnevnog boravka

Odnos s ostalim korisnicima poludnevnog boravka
Izbor aktivnosti u sklopu poludnevnog boravka
Prehrana u sklopu poludnevnog boravka
Pridrzavanje mjera prevencije Sirenja COVID-19
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3. Molimo Vas da procijenite na koji nacin je koriStenje usluge poludnevnog
boravka utjecalo na Vas tako da na skali od 1 do 5 procijenite koliko se slazete
s niZe navedenim tvrdnjama, pri cemu 1 = uopce se ne slazem do 5 = u
potpunosti se slazem.

1 = uopce se ne slazem

2 = uglavnom se ne slazem

3 = niti se slaZem, niti se ne slazem
4 = uglavnom se slazem

5 = u potpunosti se slazem

NG A

ViSe se bavim aktivnostima koje me raduju

Bolje koristim svoje slobodno vrijeme

Manje mi je dosadno

ViSe sam fizicki aktivan/na

Imam viSe energije

Poboljsalo mi se tjelesno zdravlje

Rjede sam nervozan/na

Rjede se osje¢am obeshrabreno i tuZzno

Cesce se osjecam mirno i spokojno

Ce$ce sam sretan/na

Osje¢am se manje usamljeno.

Osje¢am se manje izolirano od drugih ljudi

Manje mi nedostaje drustvo

Vise se druzim s drugim ljudima tijekom poludnevnog boravka
Upoznao sam nove ljude s kojima se druZim i izvan poludnevnog
boravka

ViSe sam povezan/na s drugim ljudima

Osje¢am vecu podrsku od strane drugih ljudi
Osje¢am se viSe uklju¢enim/om u svoju zajednicu
Povecala mi se kvaliteta Zivota

Zadovoljniji/ja sam svojim Zivotom
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4. Sto Vam se u usluzi poludnevnog boravka posebno svidjelo?

5. Sto Vam se u usluzi poludnevnog boravka nije svidjelo?

6. Postoje li neke dodatne aktivnosti u kojima niste imali prilike sudjelovati, a
voljeli biste da su ukljuceni u uslugu poludnevnog boravka?

7. Postoji li joS nesto Sto bi uslugu poludnevnog boravka moglo uciniti boljom?

8. Biste li nastavili koristiti uslugu poludnevnog boravka u buduénosti?
DA / NE

9. Jeste li koristili uslugu poludnevnog boravka prije 1. rujna 2022. godine?
g) DA (molimo odgovorite na 15. i 16. pitanje)
h) NE

10.Ako ste na prethodno pitanje odgovorili s DA, odnosno Kkoristili ste uslugu
poludnevnog boravka prije 1. rujna 2022. godine, molimo Vas procijenite je li
se usluga promijenila?
j) Usluga se poboljsala
k) Usluga je ostala ista
1) Usluga se pogorsala.

11.Na koji nacin se usluga promijenila nakon rujna 2022. godine?

46



ljudi.rad:razvoj: DOM ZA STARIJE OSOBE CENTAR ﬂ’ GRAD
Institut za razvoj trzista rada g ZAGREB

Zahvaljujemo na sudjelovanju!
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